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「社風のよくする」効果と実践例を紹介
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小林講師   人本経営の基礎説く

　「ごうつ企業魅力向上ＴＯＰセミナー」の第２回目が11月25日、パレッ
トごうつで開催されました。今回のテーマは「社風をよくする」。小林秀司講
師が、社風をよくすることで企業が得られる効果と、先進的な取り組みの実
践事例を紹介しました。

「人間力を必要としない会社はどん
どんつぶれていくと思う」
　12社から19人が出席し、６人がオ
ブザーバーとして参加したこの日のセ
ミナー。小林講師は前回からの動きと
して、ネッツトヨタ南国（高知県）を
視察したことを報告しました。同社は、
全国で約３００あるトヨタ車販売社の
中で、14年連続して顧客満足度トッ
プの座に就いている企業です。同社を
「従業員の『満足』ではなく、『幸福』

を追及している」と評した小林講師は、
「企業の人間力が重要。これから人間
力を必要としない会社はどんどんつぶ
れていくと思う」と述べました。
　小林講師は、民間会社による
「２０１４年度卒学生・就職活動振り
返り調査」の結果を引用し、70.8％の
学生が企業選びの基準として「雰囲気・
社風」を重視していることを紹介。翻っ
て「給料」は36.4％、「企業の規模」
は20.6％、「企業知名度」は18.1％だっ

たことを示し、「学生の意識が変化し
てきている。高度成長期にみられた『寄
らば大樹』ではない価値観を持った学
生が増えてきているのでは」と話しま
した。

社員を主役にするための
取り組みとは
　先進事例の紹介では、不動産仲介の
「エイブルネットワーク」全国加盟店
８００店舗中、顧客満足度１位を達成
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学生が企業選びの基準で「雰囲気・社風」を圧倒的に重視していることを紹介する小林講師
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した株式会社ファースト・コラボレー
ション（高知県）、「幸せ制作会社」を
社是に掲げ、求人に対する競争率が
100倍を超えるラッピング用品販売・
企画会社の株式会社ヘッズ（大阪府）、
日本航空などの大手の内定を断り就職
してくる若者がいる、飲食店運営会社
の有限会社ライト・ライズ（千葉県）
の３社を紹介。社員を主役にするため
社長が現場を支援する「逆ピラミッド

型」の店舗運営や、全員参加の経営勉
強会の毎月開催、学生アルバイトのた
めに店を休業しての「卒業式」など、
それぞれが独自の手法で人本経営を実
践していることが説明されました。

「何のために」という問いかけを
大切に
　最後に、小林講師は社風をよくする
ための研修実践法について解説。「気

付いたらまずは行動しないといけな
い。最初は形からでもいい、中身はだ
んだんついてくる」と話し、「従業員
の間で温度差は出るが、無理やり従わ
せるのではなく変わろうとする人を抵
抗する人から守ることが大事。『何の
ために』という問いかけが重要」と呼
びかけました。

参加各企業が発表
人本経営実践の計画

　今回は講義に先立ち、前回で課題と
して出されていた人本経営の実践計画
について、各社が作成してきた案を発
表。「健康経営」「従業員に対する個人
面談」「自ら行動できるスタッフ」と
いったキーワードが出てくる中、「社
員一人ひとりの目標がバラバラになっ
ている」「情報共有に問題がある」「世
代交代が課題」などと自社の課題に目
を向け、解決を図ろうとする姿勢をみ
せていました。

同日開催！「いわみ仕事再・新発見セミナー」
企業、教育関係者、保護者が熱論

　第２回セミナーが行われた11月25
日、セミナー終了後の夜に同じ会場の
パレットごうつで「いわみ仕事再・新
発見セミナー」が開催されました。
　この企画は、島根県西部県民セン
ター商工労政事務所の主催で初めて開

かれたもので、市内を中心とした企業、
教育関係者、保護者が集まりました。
　参加者たちは、子どもたちに地元に
残って就職してもらうためにはどうし
たらいいのか、地元に良い企業がある
ことを伝えるにはどうしたらいいのか

等について、それぞれの立場から熱論
が交わしました。

次回ご案内
◇日時：平成28年12月22日（金）
　　　　13時30分～16時30分
◇会場：パレットごうつ
◇内容：実践成功事例
　　～社員意識調査の結果をふまえて～
◇講師：大浦敬子氏
　　　　　（株式会社おとなの学校
　　　　　   代表取締役）　
☆オブザーバー（見学）募集！
※参加無料、事前申し込み不要です。


